A WKVE respeita a privacidade de Usuérios do seu site e garante a seguranga dos dados pessoais
por ventura compartilhados em seus canais de comunicagao oficiais, estando comprometida com
a protecdo dos dados pessoais que sdo compartilhados pelo pelos Usuarios. Nesta Politica de
Privacidade e Protecdo de Dados vocé encontrara as principais informag6es sobre como e por
que a WKVE utiliza os dados pessoais compartilhados, conforme a Lei n.° 13.709/2018 (Lei Geral
de Protecéo de Dados — LGPD).

1. DEFINICOES

LT AN

“Cliente”, “Titular” ou “Vocé
WKVE Telecom.

“Controlador”: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as

: pessoa natural que realizou ou mantém relagdo contratual com a

decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais.

“Dado Pessoal”: dado relacionado a pessoa natural identificada ou identificavel, inclusive niumeros
identificativos, dados locacionais ou identificadores eletronicos, quando estes estiverem
relacionados a uma pessoa, bem como nome, prenome, estado civil, filiagao, enderego, e-mail e
telefone.

‘Dado Pessoal Sensivel”: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opiniao
politica, filiagdo a sindicato ou a organizagdo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado
referente a salde ou a vida sexual, genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa
natural.

“‘Encarregado” (DPO): pessoa indicada pelo controlador para atuar como canal de comunicagao

entre o controlador, os Titulares e a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD).

“Legislacao Aplicavel”: toda a legislacéo brasileira, incluindo leis, regulamentos, regras, ordens,
decretos ou outras diretrizes com forga de lei que disponham sobre tratamento de dados pessoais
—em especial, a LGPD (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais).

“Operador”: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de
dados pessoais em nome do controlador.

“Produtos e Servigos”: produtos ou servigos cuja comercializagao/prestacao seja feita sob a marca

WKVE Telecom. Nesse sentido, sob a marca WKVE, podem ser fornecidos servicos de



telecomunicagdes, manutencdes de rede de telecomunicagdes, suporte técnico, servico de
telefonia fixa comutada, provimento de acesso a internet, cabeamento estruturado, etc.

‘WKVE Telecom”. compreende a empresa WKVE Assessoria em Servigos de Informatica e
Telecomunicagdes LTDA. e suas filiais.

“Tratamento”: toda operagao realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta,
producdo, recepgao, classificacdo, utilizagdo, acesso, reproducdo, transmissao, distribuicao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacao, avaliagéo ou controle da informagé&o,

modificagcdo, comunicagao, transferéncia, difusdo ou extracdo dos mesmos.

2. REFERENCIAS

1) Lein° 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢éo de Dados Pessoais — LGPD) — Dispde sobre a
protecao de dados pessoais € altera a Lei n°. 12.965/2014.

2) Lein° 13.853/2019 — Altera a Lei n°. 13.709/2018, para dispor sobre a protegcdo de dados
pessoais e para criar a Autoridade Nacional de Prote¢éo de Dados (ANPD).

3) Lei n° 12.965/2014 — Estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da

Internet no Brasil, também conhecida como Marco Civil da Internet.

3. OBJETIVO

Estabelecer diretrizes e orientacGes para o tratamento de dados pessoais, com o objetivo de
proteger a privacidade de consumidores, empregados, parceiros ou fornecedores, visando a
gestdo de dados pessoais e a gestao de incidentes de Seguranga da Informagéo no ambiente

convencional ou de tecnologia da WKVE Telecom.

4. BASE LEGAL
O tratamento de dados pessoais, ou seja, a realizagéo de coleta, acesso, excluséo, edi¢éo ou
qualquer outra operagao, somente deve ser realizada dentro de uma das bases legais dispostas
na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), entre as quais listamos, de forma néo

exaustiva:

a) A celebragéo e a execugao correta de um contrato firmado com Vocé;

b) O nosso legitimo interesse em tratar o dado pessoal, sempre que a finalidade esteja dentro das

expectativas do Titular;

c) O cumprimento de uma obrigacao legal ou regulatdria;



d) Quando é necessério 0 seu consentimento para fazé-lo.

5. PRINCIPIOS

A nossa atuagéo € norteada pelos seguintes principios:

FINALIDADE: realizag&o do tratamento de dados para propositos legitimos, especificos, explicitos
e informados ao Titular, sem possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel com

essas finalidades.

ADEQUACAO: compatibilidade do tratamento de dados com as finalidades informadas ao Titular,

de acordo com o contexto do tratamento.

NECESSIDADE: limitagdo do tratamento ao minimo necessario para a realizagdo de suas
finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e ndo excessivos em relagao

as finalidades informadas.

QUALIDADE DOS DADOS: garantia, aos Titulares, de exatidao, clareza, relevancia e atualizagéo

dos dados, de acordo com a necessidade e para o cumprimento da finalidade de seu tratamento.

TRANSPARENCIA: garantia aos Titulares de dados de informag®es claras, precisas e facilmente
acessiveis sobre a realizagcdo do tratamento e seus respectivos agentes de tratamento,

observados os segredos comercial e industrial.

SEGURANCA: utilizacdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
pessoais de acessos nado autorizados e de situagbes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda,

alteragéo, comunicagao ou difusao.

PREVENCAO: adocéo de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do tratamento

de dados pessoais.

LIVRE ACESSO: garantia, aos Titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a

durag&o do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados pessoais.

NAO DISCRIMINAGAO: impossibilidade de realizagdio do tratamento de dados para fins

discriminatorios, ilicitos ou abusivos.

6. DIRETRIZES



6.1 Publico Alvo

Esta politica deve ser aplicada a todos os colaboradores da WKVE Telecom, bem como a seus
parceiros que realizem atividades que envolvam, de forma direta ou indireta, tratamento de dados

pessoais.

6.2 Base Legal de Tratamento de Dados

O tratamento de dados pessoais, ou seja, a realizagao de coleta, acesso, excluséo, edigdo, ou
qualquer outra operagdo, somente deve ser realizado dentro de uma das bases legais dispostas
na Lei Geral de Prote¢éo de Dados Pessoais (LGPD).

6.3 Coleta Minima de Dados e Consentimento

Os processos que envolvam coleta de dados pessoais deverao ser ajustados pela WKVE Telecom
com base no conceito de coleta minima, com finalidades especificas e obtengéo do respectivo

consentimento, quando couber.

6.4 Consentimento

No momento da coleta, o Titular do dado pessoal deve consentir e ser informado de forma clara e
explicita sobre a finalidade, a natureza obrigatéria ou facultativa do fornecimento, e sobre as
consequéncias da negativa em fornecé-lo. O consentimento podera ainda ser renovado

periodicamente, bem como revogado a qualquer momento, a pedido do Titular.

6.5 Gestéo de Instrumentos Contratuais

Os contratos, convénios e demais instrumentos contratuais relacionados a atividades que
envolvam tratamento de dados pessoais, devem prever de forma explicita a responsabilidade do
correto tratamento de dados por parte de terceiros, bem como garantir a realizagdo de diligéncias,
com previsdo de “direito de regresso” da WKVE Telecom em caso de descumprimento da outra
parte.

6.6 Gestdo de Incidentes

Deverédo ser elaborados pela WKVE Telecom os procedimentos e planos de resposta a incidentes
relacionados a privacidade de Titulares de dados, a partir de critérios de controle e registro de

vazamentos, bem como comunicag&o aos envolvidos e a ANPD.



6.7 Sequranca da Informacédo

As medidas contra vazamento de dados, bem como investimentos em ferramentas e processos
de seguranga, devem priorizar a prote¢do de dados pessoais sensiveis, bem como daqueles

dados cujo tratamento utiliza como base legal o legitimo interesse do controlador.

6.8 Inventario de Dados

O inventédrio de dados pessoais na WKVE Telecom devera ser mantido permanentemente
atualizado, identificando os tipos documentais e as informagGes que os contém, visando seu
tratamento (incluindo eventual obtengéo de consentimento do Titular) em acordo com a respectiva

base legal, com adog&o do conceito de coleta minima.

O inventério deve ser realizado considerando o contexto de produg&o ou acumulo dos documentos

e informagdes, estruturado a partir do Plano de Classificagdo de Documentos da WKVE Telecom.

6.9 Governanca de Privacidade e Dados Pessoais

O Programa de Governanga em Privacidade da WKVE Telecom devera ter por objetivo o
estabelecimento de relagéo de confianga com os Titulares de dados pessoais, por meio de
atuagéo transparente, com monitoramento continuo e avaliagdes periddicas integradas a sua
estrutura geral de governanga, devendo ser implementados processos e politicas internas que
assegurem o cumprimento, de forma abrangente, de normas e boas praticas relativas a protegao

de dados pessoais.

6.10 Capacitacio e Conscientizacdo

Devem ser promovidas, de forma continuada, agdes educacionais, de capacitagdo, sensibilizagdo
e conscientizagao sobre as melhores praticas acerca do tratamento de dados pessoais na WKVE

Telecom, bem como a ampla divulgag&o dos riscos e ameagas da ndo utilizag&o dessas praticas.

6.11 Navegacdo na web e cookies

A WKVE Telecom podera, mediante mecanismos de obtengao e revogagéo de consentimento dos
usuarios, utilizar-se de cookies e tecnologias semelhantes, visando compreender melhor o
comportamento dos usuarios, informando quais paginas e contetdos dos sites foram visitados,

contribuindo para a eficacia na distribuicdo de conteudo.



6.12 Sistemas de Tecnologia da Informacido

Os sistemas de Tecnologia da Informag&o de suporte a processos e atividades que envolvam
tratamento de dados pessoais que forem desenvolvidos ou adquiridos pela WKVE Telecom
deverao seguir o conceito de Privacy by Design. Portanto, sua aderéncia a LGPD e a esta Politica

devem ser observadas desde sua concepgao/aquisi¢ao.

6.13 Metodologia de Projetos

A metodologia de gestdo de projetos da WKVE Telecom devera considerar o conceito de Privacy
by Design, visando evitar o surgimento de novos processos, atividades, sistemas, praticas,

projetos, produtos ou qualquer outra solugao que nao esteja aderente a LGPD.

6.14 Atendimento a Requerimentos do Titular de Dados Pessoais (Data Subject Request — DSR)

A WKVE Telecom devera desenvolver mecanismos para atendimento aos direitos dos titulares de
dados previstos na LGPD, com destaque para confirmagéo e acesso a dados, retificacao, restrigéo
de tratamento, revogacao de consentimento e exclusao de dados, sempre observando os impactos

e os direitos do controlador.

A ouvidoria da WKVE Telecom sera, preferencialmente, o canal oficial de recebimento dos
requerimentos dos titulares de dados pessoais, apoiando o Encarregado pelo Tratamento de
Dados Pessoais (DPO). [EM IMPLEMENTACAQ]

7. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

A) Qual o papel da WKVE Telecom no tratamento dos seus dados pessoais?
A WKVE Telecom, seus parceiros e fornecedores sdo responsaveis pelo tratamento de dados
pessoais dos seus Clientes, exceto quando houver alguma particularidade nas condigdes de
determinado Produto ou Servigo.
Na maioria das vezes, a WKVE Telecom sera atribuida como Controladora dos seus dados
pessoais, e respeitara todas as obrigagdes e responsabilidades de tal fungéo, conforme indicado
na LGPD, sendo a responséavel pela gestdo e também pela comunicagdo com Vocé em caso de
requisicao ou reclamacao.
Em algumas situagOes, para disponibilizarmos nossos Produtos e Servigos, de acordo com os
padrbes de qualidade que Vocé espera, a WKVE Telecom podera compartilhar alguns dos seus
dados pessoais com outras empresas parceiras que auxiliam nas atividades. Esses terceiros serao

classificados como Operadores de dados.



N&o se preocupe, pois a WKVE Telecom atua de forma criteriosa e ativa na selegdo de seus
parceiros (Operadores), sempre se preocupando em manter suas informagdes pessoais seguras,
exigindo que adotem as melhores e mais efetivas medidas para a preservagao da sua privacidade.
Além disso, a WKVE Telecom compartilhara com seus parceiros apenas os dados pessoais
realmente necessarios para a prestagao dos produtos e servigos contratados por Vocé.

Nas poucas hipoteses em que a WKVE Telecom for considerada Operadora dos dados pessoais,
quando receber dados pessoais de um Controlador (que podera ser o seu contratante, por
exemplo), serdo cumpridos os requisitos e fungdes atribuidos pela LGPD, inclusive sobre questdes
técnicas e operacionais que visam garantir a integridade e seguranga dos seus dados, respeitando
também as definigdes e critérios indicados pelo Controlador de dados, que sera o responsavel
pela gestdo das suas informacbes e também pelo atendimento das suas requisicdes e

reclamagdes acerca do tratamento dos dados pessoais.

B) Quais dados pessoais tratamos?
Tratamos os dados pessoais adquiridos para o fornecimento dos nossos Produtos e Servicos.
Nesse sentido, limitamos o tratamento aos dados minimos necessarios para atender as suas
finalidades. Ainda, por meio da sua interagéo e uso dos nossos canais de informagéo, podemos
coletar dados pessoais que incluem, de forma ndo exaustiva:
i. Os dados cadastrais que Vocé disponibilizou quando contratou 0s nossos servigos, como por

exemplo, nome, CPF, endereco fisico e de e-mail, bem como numero de telefone;

ii. Endereco de protocolo de internet (IP), bem como os volumes de dados trafegados na internet

da rede;

iii. As informagdes relacionadas com o consumo, fatura e pagamento dos servigos contratados por
Vocé;

iv. Os dados fornecidos por Vocé nas nossas frentes de atendimento, como pontos de venda e no
call center.

Além disso, zelamos pelo compromisso com o direito a privacidade de criangas e adolescentes,
protecao de suas informagdes pessoais e a promogdo do bom uso da tecnologia, de forma que o
tratamento de dados desta natureza seré feito somente com a autorizagdo expressa dos seus pais

ou representante legal.

C) Qual a finalidade do tratamento dos seus dados pessoais?
Tratamos os seus dados pessoais nas atividades relacionadas com a comercializagéo de Produtos

e Servigos dos quais Vocé é cliente, como por exemplo, na elaboracdo de contratos, cobranga,



prevencao a fraude, analise de crédito, comunicagdo de informagles, para atender as suas
solicitagdes em nossa Central de Atendimento ou Suporte Técnico, visando sempre a melhoria da
qualidade e a garantia da prestacdo adequada dos nossos servicos.
Podemos ainda realizar o tratamento de dados pessoais quando for necessario para proteger
nossos servigos, detectar, impedir e/ou resolver fraudes, inclusive para tratar incidentes de
seguranca, de privacidade ou qualquer outra atividade ilegal, até mesmo como forma de preveni-
las. Além disso, podemos tratar os seus dados pessoais para:

1. Cumprir obrigacGes legais ou regulatérias;
Aprimorar o desempenho e garantir a seguranga das nossas redes e sistemas;
Realizar andlises estatisticas que permitam avaliar a demanda por regido geografica;
Identificar e corrigir falhas nos servigos;

Aumentar a qualidade dos nossos servigos;

o o A w DD

Desenvolver e distribuir novos Produtos e Servicos;
7. Fazer pesquisas de satisfacdo diretamente ou através de nossos parceiros.
Informamos que o tratamento de dados pessoais podera ser realizado de forma customizada para

melhoria das ofertas dos nossos Produtos e Servigos.

8. COMPARTILHAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

Os seus dados pessoais poderdo ser compartilhados com nossos parceiros e fornecedores, na
medida necessaria e com o objetivo de garantir, por exemplo, a prestagéo do servigo contratado
por Vocé, para cumprir obrigagdes regulatérias e outras previstas na legislacéo aplicavel, quando
necessaria para protecdo de crédito ou, ainda, para cumprir com qualquer uma das finalidades
previstas nesta Politica.

Informamos que a WKVE Telecom podera compartilhar os seus dados nos casos que envolvam a
fusdo, cisdo, aquisicdo ou incorporagao de empresas ou qualquer outra operagao societaria em
que a WKVE Telecom seja parte.

Esclarecemos também que podemos compartilhar os seus dados pessoais com as autoridades
competentes caso requisitado, ou quando houver prova ou suspeita da pratica de uma conduta
ilicita. Ressaltamos que o compartilhamento se dara por meio da adog¢do de medidas técnicas e

organizacionais adequadas, visando a confidencialidade e integridade das informagdes.

9. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS
A WKVE Telecom, para o melhor fornecimento dos seus Produtos e Servigos pode, em algumas

circunstancias e quando necessario, transmitir dados pessoais para outras empresas do Grupo.



Além disso, seus dados podem ser compartilhados com parceiros e fornecedores com sede em
outros paises, sempre em conformidade com a legislagéo aplicavel e de acordo com as clausulas

contratuais.

10. A UTILIZACAO DE COOKIES

Uma das formas de coletar informagdes de navegagao € pelo uso de cookies. Uma vez habilitados,
estes nos ajudam a efetuar uma prestagéo de servigos cada vez mais personalizada, pensando
sempre em apresentar os melhores produtos e servigos de acordo com a sua necessidade.

Os cookies armazenam temporariamente algumas informagdes sobre 0 que esta sendo buscado
em nosso site. Eles podem manter os registros de navegagéo e das suas preferéncias, salvando
tudo para Vocé entrar direto na proxima vez em que acessar. Podem também ser gerenciados por
Vocé a qualquer tempo, bastando limpar os dados da sua navegagao quando terminar a visita ao
nosso site.

Para mais informagdes sobre o tema indicamos 0 acesso a nossa Politica de Cookies.

11. SEGURANGCA E CONFIDENCIALIDADE NO TRATAMENTO DE SEUS DADOS
PESSOAIS

A WKVE Telecom se preocupa em garantir a seguranga no tratamento de seus dados pessoais e
se pauta em trés pilares fundamentais: confidencialidade, integridade e disponibilidade das
informacdes que gerimos. Como parte do nosso compromisso e em conformidade com a
legislagao aplicavel, adotamos todas as medidas de seguranga robustas para evitar qualquer
incidente, utilizando recursos para identificagdo e corre¢do de vulnerabilidades que possam
colocar em risco a sua privacidade.
Tenha em mente que, quando recebemos dados de Clientes, utilizamos procedimentos rigorosos
de seguranga para impedir qualquer acesso nao autorizado. Desta forma, os dados pessoais
coletados serdo tratados visando a confidencialidade e integridade das informagoes.
Alertamos que apenas Vocé podera utilizar o seu login e senha da Area do Cliente, sendo vedado
o compartilnamento com terceiros. Note que o seu acesso é pessoal e intransferivel, e Vocé é

inteiramente responsavel pela guarda, sigilo e bom uso do seu login e senha.

12. PERIODO DE ARMAZENAMENTO
Os dados pessoais serdo armazenados pela WKVE Telecom durante o periodo necessario e

conforme as finalidades para as quais foram coletados. Esses dados serdo mantidos durante o



relacionamento com o Titular e pelo tempo obrigatdrio para cumprirmos com as obrigagdes legais,
contratuais ou regulatérias.

Nos comprometemos a manté-los armazenados adotando todas as medidas necessarias e
razoaveis para impedir sua alteragdo, perda e acesso nao autorizado, conforme determinagao da

legislagao aplicavel e melhores praticas.

13. PRIVACIDADE DESDE A CONCEPCAOQ
A WKVE Telecom reitera o compromisso responsavel com o tratamento de dados pessoais, por
isso adota a metodologia da privacidade desde a concepgao de qualquer sistema de tecnologia
da informagéo préprio ou como ponto de partida para o desenvolvimento dos seus projetos de
negocio. Assim, a WKVE Telecom busca implementar os principios de Privacy by Design através
de responsabilidade ativa no desenvolvimento dos seus Produtos e Servigos, para que desde a
sua concepgdo inicial, incorporem os requisitos técnicos e legais de protegao e privacidade de

dados.

14. DADOS PESSOAIS NA RELACAO COM FORNECEDORES
A WKVE Telecom, como responsavel pelo tratamento de dados pessoais dos Clientes, exige
contratualmente que os seus fornecedores e parceiros, criteriosamente escolhidos, atuem de
forma segura e adotem todas as medidas de seguranga técnicas para garantir o cumprimento da
legislacdo aplicavel quanto a protegéo e privacidade de dados pessoais e, adicionalmente, desta

Politica.

15. EXERCICIO DE DIREITOS

Em conformidade com o estabelecido na legislacéo aplicavel, a WKVE Telecom informa que
disponibiliza canais de comunicagdo para que seus Clientes possam confirmar, consultar o
tratamento, acessar, atualizar e corrigir seus dados pessoais, garantindo-lhes o pleno exercicio de
seus direitos.

Caso deseje acessar, corrigir ou atualizar os seus dados pessoais, Vocé podera fazé-lo a qualquer
tempo. Ainda, Vocé tem o direito de cancelar os comunicados de e-mail marketing que enviamos
(opt-out). Da mesma forma, caso os seus dados pessoais sejam tratados mediante o seu
consentimento, Vocé podera retira-lo quando desejar. Contudo, a retirada do consentimento néo
afetara a legitimidade do tratamento realizado anteriormente, tampouco prejudicara o tratamento
executado com base em outras bases legais. Para que Vocé possa exercer 0s seus direitos, basta

entrar em contato conosco por intermédio do canal de atendimento (dpo@wkve.com.br).



mailto:dpo@wkve.com.br

16. COMO ENTRAR EM CONTATO CONOSCO

Em caso de duvidas ou comentarios para questdes relacionadas com esta Politica de Privacidade

e Protecdo de Dados, entre em contato conosco pelo e-mail dpo@wkve.com.br.

17. ATUALIZACOES E REVISOES
Esta Politica de Privacidade e Protecdo de Dados podera ser revisada a qualquer tempo, sem
prévio aviso, levando-se em consideragéo a legislacdo aplicavel e as mudangas organizacionais

que ocorram a qualquer momento, a fim de manter sua pertinéncia e eficacia.
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