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CONTRATO GLOBAL DE ADESAO A PRESTAGAO DE SERVIGOS DE
COMUNICAGAO MULTIMIDIA

Registrado no 1° Cartério Oficial de Registro de Titulos e Documentos de Governador Valadares/MG e

disponivel em http://www.wkve.net.br/contratos/adesao2016.pdf

1 DAS PARTES INTEGRANTES

1.1.

Pelo presente instrumento, de um lado, como CONTRATADA, WKVE Assessoria em
Servigos de Informatica e Telecomunicacoes Ltda., empresa com Matriz a8 Rua
Jodo Pinheiro, n.© 599 - loja 01 - Bairro Centro, na cidade de Governador Valadares -
MG, CEP 35020-270, constituida sob a forma de sociedade empresarial limitada, e
inscrita no CNPJ/MF sob o n.© 00.989.304/0001-23, com Filia! no Estado do Pard a Rua
Rio Branco, 179, Bairro Beira Rio, cidade de Parauapebas, CEP 68.515-000, Filial em
Belo Horizonte/MG a Rua Ursula Paulino, 326, Bairro Cinquentenario, CEP 30.570-00 ,
Filial no Estado da Bahia a Av. dos Navegantes, 255, sala 39, Centro, cidade de Porto
Seguro, CEP 45.810-000 e Filial no Estado do Maranh3o a Rua Sete, quadra I, casa 05,
Residencial Araras, Cohama, Sao Luis, CEP 65.064-516, doravante denominada apenas
como WKVE, e do outro lado, como CONTRATANTE, o Cliente devidamente
identificado e qualificado nos FORMULARIOS DE ADESAO AOS SERVICOS, e ORDEM DE
SERVICO DE INSTALAGAO, doravante denominados apenas como FORMULARIOS,
resolvem celebrar Contrato para Prestacdo de Servigos, conforme cldusulas e condigdes
abaixo. ’

2 DO OBJETO

2.1

2.2

2.3

2.4

O presente CONTRATO tem por objeto a prestagdo, pela WKVE a CONTRATANTE, dos
SERVI(,‘OS~ DE COMUNICACAO MULTIMIDIA ~ DESCRITOS NOS FORMQLARIOS DE
SOLICITAGCAO DE SERVICO, doravante denominados apenas como FORMULARIOS.

As caracteristicas técnicas dos Servicos, enderecos de instalagdo, parametros de
qualidade, pregos mensais totais e dos sub-servigos, e taxas de instalagao, bem como
multas e prazos de vigéncia, estardo definidos nos FORMULARIOS.

Os FORMULARIOS, assim como as ORDENS DE SERVICO, sao partes integrantes deste
CONTRATO, como se suas clausulas nele estivessem escritas, independentemente de
transcricdo, sendo que caso hajam divergéncias entre este CONTRATO e seus
FORMULARIOS, prevalecerdo as condicdes previstas no que possuir data mais recente.

O presente CONTRATO, e seus respectivos FORMULARIOS, representam a integra dos
entendimentos entre as Partes com relacdo a prestagdo dos Servigos, substituindo e
tornando sem efeito as propostas comerciais e todos os acordos escritos ou verbais,
celebrados anteriormente.

3 DEFINICOES DE TERMOS DESTE CONTRATO

3.1

Para o perfeito entendimento e interpretacdo do presente CONTRATO e seus
FORMULARIOS, sdo adotadas as seguintes definicdes:

3.1.1 SERVICO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM): é o servico de
telecomunicacdes que possibilita a oferta de capacidade de transmissdo de dados,
emisséo e recepgdo de informacdes multimidia, utilizando quaisquer meios de acesso e
tecnologias, interligando dois ou mais pontos, dentro de uma area de prestagdo do
servico. O regulamento do SCM pode ser obtido no enderego eletrénico da biblioteca
virtual da ANATEL - www.anatel.gov.br - Anexo a Resolugdo n® 614, de 28/05/2014.
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3.1.2 PTR (Ponto de Terminacdo de Rede): Ponto de conexdo fisica da Rede de
Comunicagdo de Dados da WKVE a REDE INTERNA da CONTRATANTE, que permite o
acesso aos servigos prestados pela WKVE, conforme exemplificado na imagem abaixo:

S Rede wivoTalesom

‘. Torres M‘
Repetidoras g

3.1.3 OPERADORA: WKVE, pessoa juridica CONTRATADA, que mediante outorga
expedida pela ANATEL presta o Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM), a
CONTRATANTE localizada em area de abrangéncia da sua outorga.

3.1.4 TESTE DE VIABILIDADE: Consiste na realizacdo de testes no ambiente da
CONTRATANTE, a fim de verificar a existéncia de condicdes técnicas favordveis a
prestagdo dos servigos descritos nos FORMULARIOS.

3.1.5 NFFS: Nota Fiscal Fatura de Servigos:(conta de prestagdo de servigos), € o
documento de cobranca da prestagdo dos servigos.

3.1.6 REDE INTERNA DA CONTRATANTE: Rede de Telecomunicactes pertencente
a CONTRATANTE, que se situa nas dependéncias do imdvel indicado pela
CONTRATANTE, utilizada pela CONTRATANTE para interligacdo de sua rede de
computadores e equipamentos de rede, a qual se conecta a rede da WKVE no PTR.

3.1.7 ORDEM DE SERVICO: Documento preenchido pela Area Técnica da WKVE,
contendo assinatura do cliente e descricdo do servigo efetuado, bem como

equipamentos deixados em Comodato e respectiva data de ativagao dos servigos objeto
deste contrato.

4 DA VIGENCIA

4.1 O presente CONTRATO vigorara a partir da data de sua instalagdo, constante na ORDEM
DE SERVICQ enquanto houver FORMULARIOS vigendo entre as Partes.

4.1.1 Nos FORMULARIOS estdio descritos os prazos contratuais de cada Servigo
e multas aplicaveis em caso de cancelamento antecipado, sem prejuizo das contas
da CONTRATANTE em aberto.

4,1.2 Se em até 30 (trinta) dias de antecedéncia do término dos prazos
previstos nos FORMULARIOS, ndo houver manifestagio de nenhuma das Partes
solicitando o cancelamento dos servicos, o contrato firmado no FORMULARIO serd
automaticamente renovado por periodo indeterminado, permanecendo integralmente
vigente enquanto perpetuar a prestacdo gdos servigos, podendo, a partir desta data,
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ser rescindido por qualquer das partes, bastando apenas a solicitacdo da
CONTRATANTE a qualquer tempo.

4.1.3 Durante o processo de ativacio dos servicos descritos nos FORMULARIOS,
caso seja verificada a impossibilidade de ativacio dos servicos, devido a inviabilidade
técnica ou econdmica, a WKVE notificard a CONTRATANTE e o FORMULARIO serd
cancelado, sem Onus para as partes.

5 DIREITOS E OBRIGAGCOES DA WKVE

5.1 Em conformidade com o Art. 41, da Resolugdo Anatel 614, de 28 de maio de 2014, que
dispde sobre o SCM, constituem direitos e obrigagdes da WKVE, além dos previstos na
Lei n.0 9.472, de 1997, na regulamentagdo pertinente e os discriminados no termo de
autorizagdo para prestacdo do SCM :

5.1.1 Empregar para a prestagdo dos servigos constantes nos FORMULARIOS,
equipamentos e infra-estrutura que ndo lhe pertengam, podendo substitui-los
mediante aviso prévio a CONTRATANTE, para melhoria da qualidade dos servigos.

5.1.2 Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes,
acessdrias ou complementares a prestacdo dos servigos.

5.1.2.1 A WKVE, em qualquer caso, continuard responsavel perante a Anatel e os
assinantes pela prestagdo e execu¢do dos servigos.

5.1.2.2 As relagdes entre a WKVE e os terceiros serdo regidas pelo direito privado,
ndo se estabelecendo qualquer relag@o juridica entre os terceiros e a Anatel ou a
CONTRATANTE.

5.1.3 Na hipdtese da WKVE contratar a utilizacdo de recursos integrantes da
rede de outra OPERADORA de qualquer outro servico de telecomunicagdes de
interesse coletivo para a constituicdo de sua prépria rede, caracterizar-se-3a a
situagdo de exploragdo industrial, e tais recursos serdo considerados parte da rede
da WKVE.

5.1.4 E vedado & WKVE condicionar a oferta do SCM & aquisicdo de qualquer
outro servigo ou facilidade, oferecido por seu intermédio ou de suas coligadas,
controladas ou controladoras, ou condicionar vantagens & CONTRTANTE & compra de
outras aplicagbes ou de servigos adicionais ao SCM, ainda que prestados por
terceiros.

5.1.5 A WKVE poderd, a seu critério, conceder descontos, realizar promogaes,
reducdes sazonais e redugdes em periodos de baixa demanda, entre outras, desde
que o faga de forma ndo discriminatoria, e segundo critérios objetivos.

5.1.6 A WKVE manterd um centro de atendimento telefonico para atendimento
a CONTRATANTE, através do 08007071706, com discagem direta gratuita durante
vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana. '

5.1.7 A WKVE ndo impede que a CONTRATANTE seja servida por outras redes
ou servigos de telecomunicagdes.

5.1.8 Face & reclamactes e dlvidas da CONTRATANTE, a WKVE deverd fornecer
esclarecimentos e sanar o problema com a maior brevidade possivel, respeitando os
prazos estabelecidos nos FORMULARIOS.

5.1.9 Em caso de interrupgdo ou degradacdo da qualidade dos servigos, a
WKVE se obriga a conceder descontos sobre os servigos afetados, aplicando-os na
fatura do més seguinte ao ocorrido, de forma proporcional ao nimero de horas ou
fragdo superior a trinta minutos, mediante solicitac&o formal da CONTRATANTE.

5.1.10 Havendo a necessidade de interrupgdo ou degradagdo dos servigos por
motivo de manutencdo, ampliacdo da rede ou similares, a WKVE deverad comunicar a
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CONTRATANTE com antecedéncia minima de uma semana, e concederd um desconto
no valor da assinatura mensal do SCM, referente ao servico afetado, no més
seguinte ao ocorrido, a razdo de 1/30 (um trinta avos) por dia ou fracdo superior a
quatro horas de paralisagao.

5.1.10.1 A WKVE n&o sera obrigada a efetuar o desconto se a interrupcio ou
degradagao dos servigos ocorrerem por motivos de caso fortuito ou de forca maior,
cabendo-lhe o 6nus da prova.

5.1.10.2 O desconto acima sera calculado através da seguinte formula:
Ve = (Vm x N) + 1440, onde:
Vc = Valor do Crédito;
Vm = Valor Mensal do Servigo Afetado;

N = Quantidade de unidades de periodos de 30 (trinta) minutos inteiros
em que o servigo ficou interrompido;

5.1.10.3 A interrupcdo ou degradacdo dos servigos por mais de trés dias
consecutivos, e que atinja mais de dez por cento dos clientes da WKVE, deverd ser
comunicada a Anatel com uma exposicdo dos motivos que a provocaram e as acdes
desenvolvidas para a normalizagdo dos servigos e para a prevengao de novas
interrupgdes.

5.1.10.4 Para efeito de créditos compulsdrios devidos pela WKVE a CONTRATANTE,

o periodo minimo a ser considerado é de 30 (trinta) minutos consecutivos,
adotando-se como inicio da contagem de tempo, o horario da comunicacdo do fato,
pela CONTRATANTE, ao Suporte Técnico da WKVE, através do telefone
08007071706, ou e-mail com comprovagao de entrega para suporte@wkve.com.br.

5.1.11 A WKVE devera observar os pardmetros de qualidade estabelecidos na
regulamentagao e nos FORMULARIQS, celebrados com a CONTRATANTE, pertinentes
a prestacdo dos servicos e a operagdo da rede.

5.1.12 A WKVE devera observar as leis e normas técnicas relativas a construgdo
e utilizacdo de infra-estruturas.

5.1.13 A WKVE podera suspender a prestagdo dos servigos caso a CONTRATANTE
utilize equipamentos ndo homologados pela Anatel ou que estejam gerando danos a
rede da WKVE, até que a CONTRATANTE regularize a situagdo, permanecendo
devidos os valores mensais dos servigos, mesmo durante o periodo de suspensdo.

5.1.14 A WKVE tem o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos
servicos de telecomunicagdes e pela confidencialidade quanto aos dados e
informagdes do assinante, empregando todos os meios e tecnologias necessdrias
para assegurar este direito dos usuarios. No entanto, a WKVE tornard disponiveis os
dados referentes a suspensdo do sigilo de telecomunicacdes para a autoridade
judiciaria, ou legalmente investida desses poderes, que determinar a suspensao do
sigilo.

5.1.15 A WKVE garante o desligamento dos servigos contratados, previstos nos .
FORMULARIOS, no prazo de 30 (trinta) dias contados a partir do recebimento do
pedido de cancelamento por parte da CONTRATANTE, por escrito, sem prejuizo da
remuneragdo contratual devida pelos servigos ja prestados, bem como penalidades
previstas nos FORMULARIOS.

5.1.16 A WKVE tem o direito de, a qualquer momento e sem aviso previo, por
iniciativa prépria ou a pedido de 6rgdo administrativo ou judiciario, impedir a
transmissédo ou difusdo de conteldos através dos servigos prestados pela WKVE, que
infringirem as disposices do presente contrato e a legislacao em vigor,
permanecendo devidos os valores mensais dos servigos, mesmo durante o periodo

de suspensao. ﬁ
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6 LIMITAGOES DE RESPONSABILIDADE DA WKVE

6.1

6.2

6.3

6.4

As penalidades aplicaveis a WKVE, devido a falhas, degradacdo de qualidade, perdas de
informagoes transmitidas, invasdoc de privacidade, ou interrupgdoes na prestagdo dos

servigos, serao exclusivamente as que estiverem previstas no CONTRATO e
FORMULARIOS.

A WKVE se responsabilizara apenas pelos danos diretos que, comprovadamente, vier a
causar a equipamentos e infraestrutura da CONTRATANTE e de seus terceirizados, em
razao do descumprimento de normas técnicas e de seguranga aplicaveis a prestacdo
dos servicos, por ato da WKVE, de seus empregados, prepostos ou subcontratados
ressalvada a hipdtese de ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior.

A WKVE nao sera responsdvel pelo ressarcimento, a CONTRATANTE, de quaisquer
danos diretos ou indiretos, lucros cessantes, perdas, ou despesas gue a
CONTRATANTE possa sofrer em decorréncia de problemas de qualidade ou
disponibilidade dos servigos contratados, constantes nos FORMULARIQS, ou com
relagdo a qualquer falha de desempenho, interrupgdo, defeito, virus ou falha do
sistema.

Nao estdo inclusos nos servicos prestados pela WKVE, mecanismos de seguranca fisica
e légica da REDE INTERNA da CONTRATANTE, bem como da seguranca dos dados
transmitidos através da Internet, sendo de responsabilidade da CONTRATANTE a

preservacao de seus dados, as restricdes de acesso, e o controle de violagao de sua
rede,

A WKVE ndo tem a obrigacdao de controlar os conteldos e/ou natureza dos contel(idos
transmitidos, difundidos ou postos a disposicdo de terceiros pela CONTRATANTE através
dos servicos compreendidos por este contrato, sendo de inteira responsabilidade desta
as eventuais lesdes a direito préprio ou de terceiros, tais como, mas néo limitado a, (i)
gualquer conteldo recebido ou transmitido através do servico disponibilizado pela
WKVE; (ii) o conteldo da “homepage” da CONTRATANTE; (iii) transagdes comerciais

“online” realizadas pela CONTRATANTE utilizando os servicos da WKVE; (iv) qualquer

eventual invasdo de privacidade nas informagdes disponiveis em seus
microcomputadores e servidores por meio dos servigos prestados pela WKVE;

7 DIREITOS E OBRIGACOES DA CONTRATANTE
7.1

Constituem direitos da CONTRATANTE :

7.1.1 Ao acesso e fruigdo dos servicos, dentro dos padrdes de qualidade e
regularidade previstos na regulamentagdo ‘e conforme as condicdes ofertadas e
contratadas, conforme FORMULARIOS.

7.1.2 A liberdade de escolha da Operadora do SCM,

7.1.3 O tratamento ndo discriminatdrio quanto as condicdes de acesso e fruigao
do servico, por clientes novos ou antigos.

7.1.4 O prévio conhecimento e informacdo adequada sobre as condicdes de
contratacdo, prestacdo, meios de contato e suporte, formas de pagamento,
permanéncia minima, suspensdo e alteragdo das condigdes de prestacao dos
servicos, especialmente:os pregos cobrados, bem como a periodicidade e o indice
aplicavel, em caso de reajuste;

7.1.5 A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagdo, respeitadas as
hipoteses e condicdes legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes e as atividades
de intermediacdo da comunicacdo das pessoas com deficiéncia, nos termos da
regulamentacdo, ressalvando-se que a WKVE ndo é responsavel pela seguranca das
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informagOes gravadas nos computadores ‘da CONTRATANTE, bem como pelas
~informagdes trafegadas pela Internet.

7.1.6 A rescisdo do contrato de prestacdo do servico, a qualquer tempo e sem
onus, sem prejuizo das condigdes aplicdveis as contratagdes com prazo de
permanéncia e mediante aviso prévio de 30(trinta) dias.

7.1.7 O Assinante adimplente pode requerer a WKVE a suspensao, sem onus,
da prestagdo do servigo, uma Unica vez, a cada periodo de doze meses, pelo prazo
minimo de ftrinta dias e o maximo de cento e vinte dias, mantendo a possibilidade de

restabelecimento, sem 0nus, da prestagdo do servico contratado no mesmo
endereco.

Contudo, ultrapassado o limite maximo de 120 dias, sem que haja manifestacdo do
CONTRATANTE na reativagdo dos servigos, o contrato sera automaticamente rescindido

pela WKVE, sem prejuizo da exigibilidade dos:encargos proporcionais decorrentes do
contrato. :

7.1.8 A n8o suspensdo do servico contratado sem sua solicitacdo, ressalvadas
as hipodteses de: débitos diretamente decorrente de sua utilizagdo; descumprimento
de deveres constantes do artigo 4° da Lei n.© 9,472, de 1997; ocorréncia de
situagBes adversas, alheias a vontade da WKVE e que possam prejudicar
tecnicamente a continuidade da prestagao dos servicos.

7.1.9 O prévio conhecimento das condigdes de suspensdo do servigo,
ressalvada a suspensao decorrente de débito diretamente decorrente de sua
utilizagao.

7.1.10 O respeito de sua privacidade nos documentos de cobranga e na utilizaggo
de seus dados cadastrais pela WKVE.

7.1.11 As informacoes solicitadas pelo CONTRATANTE devem ser prestadas
imediatamente e suas reclamagoes resolvrdas no prazo maximo de 5 (cinco) dias
Uteis a partir do seu recebimento.

7.1.12 Quando as solicitagdes de servicos nao puderem ser efetivadas de
imediato devem ser realizadas em até 10 (dez) dias (teis, exceto para solicitagdes
de instalagdo, reparo ou mudancga de enderego que devem atender o prazo de
regulamentacédo especifica.

7.1.13 0O encaminhamento de reclamacgtes ou representagdes contra a WKVE,
junto a Anatel ou aos organismos de defesa do consumidor.

7.1.14 A reparacgdo pelos danos causados pela violagdo dos seus direitos.

7.1.15 A substituicdo do seu codigo/senha de acesso, se for o caso, nos termos
da regulamentagao.

7.1.16 a transferéncia de titularidade de seu contrato de prestagdo de servigo,

mediante cumprimento, pelo novo titular, dos requisitos necessarios para a
contratagao inicial do servigo;

7.1.17 N&o ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que nao
sejam de seu interesse, bem como a ndo ser compelido a se submeter a qualquer
condicdo, salvo diante de questdo de ordem técnica, para recebimento do servigo,
nos termos da regulamentagao.

7.1.18 Ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagdo dos
servicos, a partir da purgagdo da mora, ou de acordo celebrado com a WKVE, com a
imediata exclusdo de informacgdo de inadimpléncia sobre ele anotada.

7.1.19 A ter bloqueado, tempordria ou permanentemente, parcial ou totglmente,
0 acesso a comodidades ou utilidades solicitadas. / 1
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7.1.20 A continuidade da prestagdo do servigo pelo prazo contratual, salvo se em
virtude de acontecimentos extraordinarios e imprevisiveis que possam comprometer
a continuidade da prestacdo dos servigos, conforme d|5p05|<;oes do artigo 478 do
Cédigo Civil Brasileiro.

7.1.21 O recebimento de documento de cobranca com discriminagao dos valores
cobrados com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias antes da data do vencimento,
sem prejuizo da disponibilizacdo via internet;

7.1.22 Ao acesso, por meio eletrdnico, correspondéncia ou pessoalmente, a seu
critério e sem qualquer 6nus ao histérico das demandas por ele efetuadas ao centro
de atendimento ao usuario da WKVE, em até dez dias, conforme previsto no artigo
50, paragrafo Unico, da Resolugdo 614 de 08 de maio de 2013.

7.1.23 QO histérico deve apresentar o protocolo, data, hora e conclusdo do
atendimento, assim como a classificagdo, sintese da demanda e encaminhamento
dado pela WKVE.

7.1.24 O cancelamento, semlénus, dos servicos que n&do atingirem os indices de
gualidade previstos nos FORMULARIOS pelo periodo de 3 (trés) meses consecutivos.

7.2 Constituem deveres da CONTRATANTE, além dos previstos nas leis e regulamentagao
pertinentes:

7.2.1 Utilizar adequadamente 0s servigos, 0s equipamentos, e as redes de
telecomunicagbes.

7.2.2 Preservar 0s bens, equipamentos e sistemas da WKVE e terceiros,
relacionados nos FORMULARIOS, e nas ORDENS DE SERVICO, utilizados na
prestacdo dos servicos, e/ou que estejam em suas dependéncias, em comodato ou
em locacdo, guardando-os e conservando-os no mesmo estado em que 0s recebeu,
mantendo-os em ambientes e condigbes técnicas adequadas, na forma especificada
pelo fabricante e pela WKVE, incluindo prote¢do contra surtos elétricos, energia
elétrica estabilizada, climatizagdo necessaria para o respectivo funcionamento, e
seguranca fisica, até a sua efetiva remogado, observado o0 prazo previsto.

7.2.2.1 Em caso de roubo, furto, extravio, ou de danos decorrentes de agdo ou
omissdo de seus empregados e/ou terceirizados, negligéncia, ma utilizagdo, falta de
protecdo contra surtos elétricos, falta de estabilizag8o da energia elétrica ou né&o
devolucdo dos mesmos quando da rescisdo contratual, a CONTRATANTE estard
sujeita ao integral ressarcimento a WKVE, pelos valores de mercado atualizados.

7.2.3 Efetuar os pagamentos previstos nos FORMULARIOS e descritos nos
documentos de cobranca, nos prazos estabelecidos, sob pena de arcar com as
multas aqui previstas e ter o servigo suspenso apds 15 (quinze) dias de
inadimpléncia, independente de notificagdo previa. Fica certo que, caso a
inadimpléncia da CONTRATANTE perdure por mais de 30 (trinta) dias, a WKVE
poderd inscrever o ASSINANTE em cadastros de madlmplentes reconhecidos, tais
como SERASA e/ou Servico de Protegdo ao Crédito.

7.2.4 Disponibilizar, gratuitamente, espago fisico para a instalagdo dos
equipamentos e instrumentos da WKVE necessédrios a prestagdo dos servigos
contratados, incluindo protecdo contra surtos elétricos, energia elétrica estabilizada,
seguranga fisica, e climatizagdo do ambiente de instalagao.

7.2.4.1 Executar, com recursos proprios, as obras de infra-estrutura necessarias
para a instalagdo dos equipamentos em seu ambiente, N0 prazo previamente
acordado, e dentro das normas estabelecidas pela WKVE, responsabilizando-se pela
elaboragdo do Projeto, bem como pela corre¢do das inconformidades identificadas

pela WKVE. }
N/

"




y CONTRATO N° : - 001-2016

‘ Data de Impressao: 28/11/2016

! Yﬁﬁ%i}ﬂm Contratante: CONTRATO DE ADESAO

' Pagina: 8 de 14
7.2.5 Somente conectar a rede ou equipamentos da WKVE, equipamentos e

terminais que possuam certificacdo expedida ou aceita pela ANATEL, sob pena de
suspensao dos servigos prestados até a regularizagao.

7.2.6 Levar ao conhecimento do Poder Publico e da WKVE as lrregularldades de
que tenha conhecimento referentes a prestagdo dos servigos.

7.2.7 Indenizar a WKVE por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa,
por infringéncia de disposigao legal, regulamentar ou contratual, independentemente
de qualquer outra sangdo.

7.2.8 Utilizar os servigos contratados, exclusivamente para os fins previstos no
objeto do presente CONTRATO e FORMULARIOQOS, fazendo uso dos servigos colocados
a sua disposigao pela WKVE unicamente para a configuragdo autorizada.

7.2.9 Nao utilizar o servigo disponibilizado pela CONTRATANTE para fins ilicitos
ou para qualquer outro fim diferente daguele originalmente destinado, tais como,
sem limitacdo, envio de virus, SPAMs, tentativas de invasdo de redes de terceiros, e
demais atividades ndo autorizadas.

7.2.10 Caberd a CONTRATANTE providénéiar, operar e manter a sua REDE
INTERNA, responsabilizando-se por todos os custos dai decorrentes.

7.2.11 Permitir o acesso de empregado(s) e representante(s) da WKVE ou de
empresas por esta credenciadas, devidamente identificados, as suas dependéncias,
para efetuar a manutencgdo e verificagdo dos equipamentos instalados, durante todo
o periodo de prestacdo dos servigos, mediante agendamento prévio pela WKVE.

7.2.12 Disponibilizar para retirada da WKVE ofs) equipamento(s) e
instrumento(s) sob sua guarda, descrito(s) hos FORMULARIOS, ORDENS DE
SERVICO, nas mesmas condigdes em que o(s) recebeu, salvo o desgaste decorrente
do uso normal, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, contados a partir da data da
desativacdo dos servigos contratados.

7.2.13 Caso a CONTRATANTE ndo entregue a WKVE o0s equipamentos de
propriedade desta em até 3 (trés) dias Uteis subsequentes a rescisdo do CONTRATO
ou de seus FORMULARIOS, a WKVE fica desde ja autorizada a inclusdo dos
respectivos valores nas contas finais dos servigos, a titulo de indenizagdo, que se
revestirdo, para todos os fins de direito, do carater de divida liquida e certa, neste
ato reconhecido pela CONTRATANTE, habilitando a WKVE a promover o respectivo
protesto e execugdo, se necessario.

7.2.14 Manter atualizado seu cadastro junto a WKVE, informando eventuais
alteracdes cadastrais, de enderego da sede, e de enderego de cobranga.

7.2.15 Comunicar @ WKVE o mais prontamente possivel, qualquer anormalidade
observada nos equipamentos/sistemas que possam comprometer o desempenho dos
servigos.

7.2.16 N&o desconectar, reparar ou introduzir quaisquer alteragbes nos
equ1pamentos e/ou sistemas da WKVE e/ou de seus prepostos, sem autorizagao
prévia e formal da WKVE.

7.2.17 A CONTRATANTE ndo deverd revelar a quaisquer terceiros, a senha ou
informagdes de configuracdes de servigos, fornecidas pela WKVE para a prestagao
dos servigos. Na hipétese de extravio de sua senha pessoal e intransferivel ou acesso
indevido de terceiros as configuracdes dos servicos, @ CONTRATANTE deverd
informar imediatamente a WKVE, sob pena de responder pelos danos causados.

4




. CONTRATO N° ; 001-2016

; Data de Impressao: 28/11/2016
"~ Contratante: CONTRATO DE ADESAO
~Telecom |
Pagina: 9de 14

8 COMUNICACAO ENTRE AS PARTES E ACESSO A INFORMACAO SOBRE 0OS SERVICOS

8.1

8.2

8.3

8.4

O CONTRATANTE poderd se comunicar com a WKVE, através do 08007071706, da

Central _do Assinante disponivel em nca.wkve.com.br ou obter mais informacgdes
acessando www.wkve.com.br.

As correspondéncias a8 WKVE poderdo ser enviadas através do seguinte endereco: Rua
Jodo Pinheiro, n°® 599, loja 01, Governador Valadares- MG, CEP 35.020-270.

A CONTRATANTE também poderd se comunicar com a WKVE através de e-mail, com
comprovacdo de entrega, para os destinatarios abaixo, conforme area envolvida:
Administrativo: info@wkve.com.br

Financeiro: financeiro@wkve.com.br
Técnico: suporte@wkve.com.br
Comercial: vendas@wkve.com.br
Cobranca: cobranca@wkve.com.br

O Servico de Comunicacdo Muiltimidia (SCM), além das condi¢des descritas neste
CONTRATO, estd sujeito a8 regulamentacdo da ANATEL (Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes), com sede em Brasilia, SAUS Quadra 06, Blocos E e H, CEP 70.070-
940-DF, endereco eletronico www.anatel.gov.br, e atendimento telefénico pelo
namero 1331, Central de Atendimento, PABX:(0XX61) 2312-2000 / Fax: (OXX61)
2312-2002; Central de Atendimento para Pessoas com Deficiéncia Auditiva ou da Fala
pelo nimero 1332.

9 PARAMETROS DE QUALIDADE DOS SERVICOS -
9.1

Sdo pardmetros de qualidade para o SCM, sem prejuizo de outros que venham a ser
definidos pela Anatel:

9.1.1 Fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na
regulamentacao.

9.1.2 Disponibilidade dos servigos contratados conforme indices de qualidade
abaixo relacionados, cujos valores estardo individualmente definidos nos
FORMULARIQOS, para cada servigo:

9.1.2.1 Prazo de Reparo: As eventuais interrupcdes na prestagdo do servigo

serdo recuperadas no prazo maximo especificado nos FORMULARIOS, contados a
partir da data/hordrio de reclamacdo do cliente, através do telefone/e-mail do
Suporte Técnico ou pela Central de Atendimento. Na prestagdo dos servigos de
reparo/manutencdo, ndo haverd nenhum onus adicional ao Cliente, salvo em casos
que fique comprovado e acordado a responsabilidade do cliente como causador do
defeito.

9.1.2.2 Laténcia média mensal: O tempo médio mensal de laténcia dos pacotes
dentro da rede da WKVE, serd menor ou igual ao tempo especificado nos
FORMULARIOS, expresso em mile segundos.’

9.1.2.3 Perda de pacotes média mensal: A quantidade de pacotes de dados
perdidos por més, dentro da rede da WKVE, serd menor ou igual a taxa especificada
nos FORMULARIOS, expressa em pontos percentuais sobre todos os pacotes
transmitidos. '

9.1.2.4 Disponibilidade mensal: Os servicos permanecerdo disponiveis, e em
funcionamento, com os niveis de qualidade contratados, por periodo maior ou igual
ao especificado nos FORMULARIOS, expresso em pontos percentuais sobre as 720
horas do més,

9.1.2.5 As medicdes dos indices de qualidade serdo efetuadas sempre dentro da
rede da WKVE, e serdo medidos quando solicitado pela CONTRATANTE. -

7
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9.1.2.6 No célculo dos indices acima 'serdo excluidas as paralisacbes em
decorréncia das intervencdes programadas, as decorrentes de caso fortuito e/ou
forca maior, as falhas ocasionadas pelo uso inadequado do servico pela
CONTRATANTE, ou ainda eventos fora do controle da WKVE, como atos de
vandalismo e/ou furto.

9.1.2.7 Em razdo do tréfego de dados pela Internet ser varidvel, com picos de
movimento, ndo poderdo ser considerados testes que envolvam trafego de dados
fora dos dominios da rede da WKVE.

9.1.2.8 A WKVE ndo garante a velocidade e qualidade da transferéncia de dados
na Internet efetuada fora da sua rede, vez que a Internet é uma complexa rede de

sistemas de informacado interligados, os quais se encontram fora do controle da
WKVE.

9.1.2.9 O trafego global de dados (download + upload) poderd ser limitado a
quantidade especificada nos FORMULARIOS, bem como o tempo méximo de
conexdo mensal, que estard especificado nos FORMULARIOS no campo Limite de
Horas de Utilizagdo. :

9.1.3 Divulgagdo de informacdes a CONTRATANTE, de forma inequivoca, ampla e com

antecedéncia de 30 (trinta) dias quanto a alteragbes de precos, e 7 (sete) dias
quanto a condicoes de fruicdo do servico.

10 PREGOS, REAJUSTES E FORMA DE PAGAMENTO

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

Os valores devidos a WKVE, pela prestagdo dos servigos objeto deste CONTRATO, sdo
os estabelecidos nos FORMULARIOS, documentos integrantes deste CONTRATO.”

10.1.1 Servigos eventuais solicitados pela CONTRATANTE a WKVE, ndo previstos
nos FORMULARIOS, deverdo ser previamente negociados entre as Partes e
formalizados no RELATORIO DE MANUTENCAO.

A WKVE emitird fatura para cobranca dos servigos prestados a CONTRATANTE, para
pagamento nas datas definidas nos FORMULARIQOS. Os documentos de cobranca e
Notas Fiscais serdo enviados para o endereco de e-mail da CONTRATANTE, indicado nos
FORMULARIOS, com periodicidade mensal, e com pelo menos 5 (cinco) dias de
antecedéncia da data do vencimento. ;

10.2.1 Caso a CONTRATANTE n&o receba o documento de cobranga no prazo,
deve contatar a WKVE para solicitar a emissdo da segunda via do documento de
cobranca ou obter o documento de cobranca disponivel na internet, e efetuar seu
pagamento.

10.2.2 O ndo recebimento dos documentos de cobranca até a data de
vencimento prevista no FORMULARIO ndo libera a CONTRATANTE de pagar juros e
multa, se o pagamento for feito fora do prazo.

O inicio do faturamento e prazo de vigéncia dos servigos contratados dar-se-do a partir
da data de sua ativacéo.

Os valores da primeira e UuUltima mensalidades serdo cobrados pro rata die,
considerando a data de pagamento como data de fechamento do ciclo.

Caso o ambiente/local de instalagdo do Servico na CONTRATANTE, néo permita a
ativacdo do Servico até o término do prazo de ativagdo constante nos FORMULARIOS, e
a CONTRATANTE n3o venha a sanar tal problema no prazo adicional maximo de 15
(quinze) dias, os servicos contratados considerar-se-&o comercialmente ativados, para
fins de inicio de faturamento, a partir do 16° dia apds o vencimento do prazo de

instalacdo acordado. ﬂ
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10.6 O prazo maximo para contestacdo de débitos que o CONTRATANTE acredita serem
indevidos é de 3 (trés) anos contados a partir da data da cobranga considerada
indevida. Caso a CONTRATANTE j& tenha quitado o documento de cobranga, ela pode
pedir restituicdo do valor pago indevidamente,

10.6.1 Caso a WKVE identifique a cobranga de valores menores que 0s previstos
nos FORMULARIOS, efetuard a notificagdo a CONTRATANTE, e emitird a NFFS e
boleta bancéria com as respectivas diferengas entre os valores previstos e
efetivamente pagos, com vencimento em 10 (dez) dias apds sua notificacao.

10.7 Constatando a CONTRATANTE ou WKVE qualqu‘er divergéncia ou irregularidade na

boleta bancaria ou NFFS, formalizard a outra parte as divergéncias ou irregularidades
encontradas.

10.8 Desde ja fica a CONTRATANTE obrigada a efetuar o pagamento, até a data de
vencimento da boleta bancéaria, do valor que entender ser procedente, excluindo a
parcela contestada.

10.8.1 A WKVE terd o prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados a partir da apreséntagéo
da reclamacdo, para efetuar as devidas apuragBes e comunicar a CONTRATANTE o
resultado, com as fundamentagbes devidas.

10.8.2 Considerada procedente pela WKVE a reclamacdo e tendo eventualmente ja ocorrido
o pagamento do valor contestado, a CONTRATANTE fara jus a um crédito, na NFFS
seguinte, equivalente ao montante reclamado, acrescido de juros moratérios de 1%
(um por cento) ao més pro-rata die.

10.8.3 Constatada a improcedéncia da reclamagdo, a parcela cujo pagamento
havia sido suspenso torna-se exigivel de imediato, com apllcagao dos critérios
previstos no item 10.9.

10.9 Na hipoétese de reincidéncia de impugnagoes improcedentes, a WKVE pode deixar de
suspender a cobranca da parcela impugnada e debitar a CONTRATANTE o custo da sin-
dicancia.

10.10 O ndo pagamento da boleta bancaria até a data do vencimento sujeitard a
CONTRATANTE, independentemente de notificagdo ou interpelagdo judicial ou
extrajudicial, as seguintes sangbes, sem prejuizo das exigibilidades pecuniarias
cabiveis:

10.10.1 Pagamento, de uma so6 vez, do débito total composto das seguintes
parcelas: ’

a) débito original da boleta bancaria;
b) 2% (dois por cento) de multa;

) juros moratorios de 1% ( um por cento) ao més sobre o valor apurado em a+b,
calculados pro-rata die;

d) atualizacdo do valor total dos itens a + b + ¢, em atraso, pelo IGP-DI, ou por
outro definido pelo Governo Federal que venha a substitui-lo, até a data da efetiva
liqguidagado do débito.

10.10.2 A suspensdo da prestacdo do servico, para o qual estiver inadimplente
por mais de 15 (quinze) dias, ficando o restabelecimento do servigo, condicionado ao
pagamento do valor do débito ou acordo com a WKVE, nos termos previstos no item
anterior, independente de notificagdo prévia.

10.11 Nenhum empregado, preposto e/ou contratado da WKVE podera receber e/ou dar
quitagdo de quaisquer valores recebidos por forga ou em conseqliéncia deste
CONTRATO e de seus FORMULARIOS, sob pena de nulidade da referida quitagdo, a ndo
ser aqueles devidamente autorizados pelos representantes legais da WKVE. ﬂ

-~
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10.12 Os valores dos servigos discriminados nos FORMULARIOS serdo reajustados a cada 12
(doze) meses a contar da data de assinatura dos mesmos, considerado seu valor basico
o atualizado até essa data. O indice para reajuste é o IGP-DI - Indice Geral de Precos -
Disponibilidade interna, Coluna 2(dois), Fundacgdo Getulio Vargas, a saber:

10.13 Férmula para o reajuste: VR =V x 11 /10;  Onde:
VR = Valor reajustado;
V = Valor basico contratual, relativo a parcela do servico a ser reajustado;

11 = indice Geral de Precos - Disponibilidade Interna - IGP-DI, coluna 2 (dois),
apurado pela Fundagdo Getulio Vargas (ou outro que vier a substitui-lo) relativo ao
120(décimo segundo), 240 (vigésimo quarto), 360 (trigésimo sexto), etc., més apds o
més da data de base de pregos.

10 = Indice Geral de Precos - Disponibilidade interna - IGP-DI, coluna 2 (dois), apurado

pela Fundacdo Getulio Vargas (ou outro que vier a substitui-lo), relativo ao més da data
base de pregos.

10.14 Caso a legislagdo venha a permitir reajustes a periodos diferentes da anualldade serdo
aplicados, automaticamente, aos valores estabelecidos nos FORMULARIOS, o de menor
periodicidade, mediante aviso por escrito pela WKVE a8 CONTRATANTE.

10.15 No caso de alteragdo dos impostos devidos pela prestagdo dos servigos, e/ou criacdo de
novos impostos, estes serdo incorporados aos pregos e valores definidos nos
FORMULARIOS.

11 RESCISAO

11.1 O presente CONTRATO poderd ser rescindido, com a conseqiiente parahsagao da
prestagdo dos Servigos constantes nos FORMULARIOS bem como retirada dos
equipamentos de propriedade da WKVE, nos seguintes casos:

11.1.1 A pedido do assinante a qualquer tempo e sem 06nus, ressalvadas as
contratagBes com prazo de permanéncia, descrito nos FORMULARIOS.

11.1.2 Por iniciativa da WKVE, ante o descumprimento comprovado por parte do
CONTRATANTE das obrigagbes contratuais e legais, bem como pela impossibilidade
técnica de continuidade da prestacdo dos servicos por motivos alheios a sua
vontade.

11.1.3 Instalacdo nado autorizada de equipamentos nos meijos de acesso aos
servicos ou intervengdo da CONTRATANTE nos equipamentos da WKVE, que
ocasionem ou violacdo ou alteracdo do local de instalagdo ou da configuragdo de
quaisquer equipamentos, sem a prévia e formal anuéncia da WKVE.

11.1.4 Decretacdo de faléncia, requerimento de concordata ou dissolugdo judicial
de qualquer das Partes, sem prejuizo do cumprimento das obrigagdes contratuais e
legais. .

11.1.5 De comum acordo, sem que para isso qualquer das Partes tenha dado
causa, ou por imposigao de disposigdes legais ou normativas.

11.1.6 Transferéncia ou cessdo de direitos e/ou obrigagtes relacionadas ao
presente  CONTRATO e seus FORMULARIOS pela CONTRATANTE, sem prévia
anuéncia da WKVE.

11.1.7 Suspensdo ou cassagdo de autorizagdo concedida pelo Poder Publico
Competente.

11.1.8 Uma vez decorridos 90 (noventa) dias da data do vencimento de qualquer
fatura sem que tenha ocorrido 0 pagamento da quantia devida, a WKVE podera
rescindir o CONTRATO, bem como eventual(is) FORMULARIOS inadimplidos, devendo
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a CONTRATANTE honrar com os pagamentos relativos aos servigos utilizados mais as
penalidades pelo atraso do pagamento, aplicando-se ainda as outras sangdes
estipuladas no CONTRATO e nos FORMULARIOS. Caso subsistam outros
FORMULARIOS com servigos em vigor, aplicar-se-do somente as penalidades
referentes ao FORMULARIO inadimplido, acrescido as penalidades de mora
estipuladas, permanecendo valido o CONTRATO, assim como, os demais
FORMULARIOS porventura em vigor.

11.1.9 A desativagao do servigo decorrente do Contrato de Prestagdo do Servigo,
ressalvada a contratagdo com fidelizagdo, deve ser concluida pela WKVE em até 2
(dois) dias uteis a partir da solicitagdo, sem onus para 0 CONTRATANTE, devendo ser
informado o numero sequencial de protocolo, com data e hora que comprove o
pedido.

11.1.10 A rescisdo ndo prejudica a exigibilidade dos encargos proporcionais
decorrentes do Contrato de Prestacdo do SCM, bem como dos encargos contratuais.

11.1.11 O pedido de rescisdo poderd ser feito, de forma segura, pela Central do
Assinante (08007071706), ou pelo email cancelamento@wkve,com.br.

11.1.12 No caso de alguma inviabilidade técnica ou econdmica, que impega a
ativag&o do Servico dentro do prazo de instalagdo definido no FORMULARIO, a parte
prejudicada podera rescindir o CONTRATO, mediante comunicagdo por escrito, e sem
imposicdo de qualquer 6nus e/ou penalidade.

11.1.13 Os efeitos da rescisdo do contrato de prestagdo de servigos quando
processados com a interveng@o de atendente WKVE devem ter efeitos imediatos,
ainda que seu processamento técnico necessite de prazo.

A rescisdo de quaisquer FORMULARIOS nas. situagoes previstas no contrato, nao
afetardo a vigéncia deste CONTRATO ou dos demals FORMULARIOS em vigor.

12 DISPOSICOES GERAIS

12.1

12.2

12.3

12.4

Os entendimentos mantidos pelas Partes deverdo ser sempre por escrito, ressalvados
os casos determinados pela urgéncia, cujos entendimentos verbais deverdo ser
confirmados posteriormente, por escrito, dentro das 72 (setenta e duas) horas
seguintes.

Fica expressa e irrevogavelmente estabelecido que a abstengdo do exercicio, por
quaisquer das partes, de direito ou faculdade que lhes assistem pelo presente contrato,
ou a concordancia com o atraso no cumprimento das obrigages da outra parte, ndo
afetara aqueles direijtos ou faculdades, que poderdo ser exercidos, a qualguer tempo a
seu exclusivo critério, e nem alterara as condigGes estipuladas neste contrato.

Os representantes autorizados a assinar documentos contratuais, ordenar modificagdes
e alterar ordens pertinentes a este contrato sdo, pela WKVE, empregados investidos de
competéncia delegada, e, pela CONTRATANTE, seus representantes legais e/ou
empregados investidos de competéncia delegada.

A CONTRATANTE tem conhecimento pleno de que os servigos poderdo, eventualmente,
ser afetados, ou temporariamente interrompidos por motivos técnicos, em razdo de
reparos, manutengdes ou troca de equipamentos.

13 DO FORO

13.1

As Partes elegem o foro da Comarca de Governador Valadares - MG, como o
competente para dirimir quaisquer questionamentos decorrentes da aplicagdo do
presente CONTRATO, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

N &
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E, ao assinarem O FORMULARIO DE SOLICITA(;AOI DE SERVICO, declara.m seu total
aceite éé clausulas deste CONTRATO, obrigando-se em juizo ou fora dele, por si e por seus
sucessores legais.

Governador Valadares- MG - Data de Assinatura dos FORMULARIOSA

- g Lo ‘,
WKVE ASSESSORIA EM SERVICOS DE CLIENTE IDENTIFICADO E QUALIFICADO NO
INFORMATICA E TELECOMUNICAGOES LTDA FORMULARIO DE ADESAO AOS SERVICOS

Eustaquio Souza Martins - Vera Lucia E. Lago

Representantes Legais

Gisele funiliadora Coethe .
 EMOL.:RSG,40 RECOMPE:R$0,50 TFJ:R$2,76 Total:R$11.86

A PODER JUDICIARIO DE MINAS GERAIS
u CARTORIO  cupomsrncen MARTINEZ MORALES - Oficiala Cartdrio Titulos ¢ Dacumentos ¢ Py
s MORALES R Warechal Floriano, 600. ija 06 - Goveriador Valadares / 1G - Tel- (33) 3271-8864
W, com.br / ¢-mail: valadares.rldp@‘gmau com

PROTOCOLO N° 68174 REG N° 52232 - LIV 173-B - PAG 83
Governador Valadares, MG, 13 de dezembro de 20186,
REGISTRO PARA CONSERVACAO

Cléria Luziana Queiroga Fornaciari - Escrevente
Despesas {Emolumento(Recompe] TFJ Total

87,84 §,26 29,27 122,37
Poder Judicldrio - TUMG - Correge dorla Geral de Justiga
Registro de Titulos ¢ Doc. ¢ Clvii Pessoas Juridicas de Gov Vaiadares MG
Selo Numero: BAA18684
Cédigo: 7012.9188.0801.8080
Totai de atos: 17/ Emol: 93,10 TFJ: 29,27 Total: 122,37
L Consulte a validade deste Selo no site: https /iselos tjmgjus.bf.¢




